VI.
ORGANIZOVÁNÍ

Organizování – vymezení vzájemných vztahů lidí (jednotlivců, pracovních kolektivů)

  a prostředníků pro dosahování stanovených cílů.
  vychází: specializovaní pracovníci, dělba práce, omezený fyzický a   

  duševní potenciál, koordinace činností aby celek fungoval harmonicky a byl  

  vyvážený


Složení  - 2 kroky

1) vymezení činností a jejich účelné seskupení do organizačních útvarů

( vymezení účetního oddělení )

2) vytvoření vnitřní organizační struktury

POJMY

Organizační jednotka – každý řídící pracovník se svým bezprostředně podřízenými

  pracovníky


Organizační stupeň (úroveň) – spojení organizačních jednotek na stejné úrovni řízení




Základními stupni: podnik – závod – provoz – dílna 


Organizační struktura – uspořádání organizačních útvarů a vazeb mezi nimi do 

   funkčního celku.


Organizační pyramida – hierarchické uspořádání organizace při velkém počtu 

    podřízených 

Organizační schéma -  vyjádření organizační struktury

Rozpětí řízení – počet podřízených pracovníků, které vedoucí řídí.


Optimální rozpětí řízení – počet podřízených, které je manažer při řízení schopen 

      efektivně zvládnout

Kompetence ( působnost ) – souhrn pravomocí a odpovědnosti vedoucího pracovníka.

Pravomoc – právo nadřízeného rozhodovat a přidělovat práci podřízeným.

Odpovědnost – manažer za svěřený úsek nebo za svěřenou činnost ručí.


Delegování – přenášení pravomocí a odpovědnosti na konkrétního vedoucího 

           pracovníka nebo na organizační útvar.

Centralizace – pravomoce a odpovědnost jsou soustřeďovány do jednoho centra, které 

o všem prakticky rozhoduje.( krize )

Decentralizace – pravomoce a odpovědnost jsou delegovány na nižší organizační 

    stupně.
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FORMY ORGANIZAČNÍCH STRUKTUR

A. Liniová organizační struktura ( Fayol )

· nejstarší, armáda

· „jediný odpovědný vedoucí“, přímá pravomoc a odpovědnost

· každý podřízený pracovník je přímo ( liniově ) řízen pouze jen jediným konkrétním vedoucím 

· veřejná správa, menší a střední podniky

· viz výše uvedené obrázky

výhody

snížení kompetenčních konfliktů




jasné uspořádání vztahů




průhlednost celkového  systému




možnost kontroly a zásahu nadřízených pracovníků


nevýhody
nebezpečí přetížení vyšších úrovní




délka a nepohodlnost cest mezi řídícími pracovníky




zhoršení komunikace




těžkopádnost celkové organizace
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Funkcionální ( funkční ) organizační struktura

· specializace útvarů podle funkcí

Výhody
Příkazy od specialistů



Krátké komunikační cesty



Flexibilita při řešení problému

Nevýhody 
Nebezpečí křížení příkazů



Problémy při přiřazení odpovědnosti



Nekomplexnost

C. Liniově štábní organizační struktura
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- kombinace dvou složek – liniové, štábní

Štáb –  je tvořen odbornými útvary ( technologie, informačních systémů, logistiky ), 

v čele manažeři – specialisté, odborná úroveň informací pro rozhodování liniových řídících pracovníků ( jediný odpovědný vedoucí ), 

Štábní útvary na vyšších úrovních řízení metodicky vedou nižší štábní útvary               ( Fayolovy můstky )

Štábní generalista – asistentka ředitele, odlehčuje řediteli 

Štábní specialista – podnikový právník

Výhody – odlehčení liniovým pracovníkům, zlepšení kvality rozhodování, široká využitelnost, dobrá 

   příprava pro výkon liliové funkce

Nevýhody – kompetenční konflikty mezi linií a štábem, nebezpečí izolace štábních míst

Rozšíření – velké podniky

D. HYBRIDNÍ STRUKTURY



-
kombinace organizačních struktur
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VII. PERSONALISTIKA

= systém řízení personální práce

· veškeré činnosti vedoucích pracovníků i  specialistů, orientované na člověka

Řízení lidských zdrojů

· moderní koncepce, zdůrazňující plné využití lidského potenciálu

· je univerzální manažerská aktivita, týká se jak liniových tak i štábních manažerů ( styk s podřízenými )

· v organizační struktuře začleněn personální štábní útvar = personální oddělení – podpora personální práce

-
vykonávají personální činnost k k zajištění cílů vyplývajících z personální strategie a personální politiky firmy

„O úspěšných lidech se říká, že mají schopnost si vybrat správné lidi na správná místa“

1.
Plánování v oblasti lidských zdrojů ( počet zaměstnanců, struktury míst, získávání, výběr a rozmisťování zaměstnanců )
Nábor – získat určitý počet kvalifikovaných pracovníků (vhodných)

ZDROJE zaměstnanců – vnější ( nábor mimo organizaci – na trhu práce )

· Doporučení stávajících zaměstnanců
· Výběrová řízení

· Inzerce v tisku na Internetu

· Poptávka od pisatelů, příchozích

· Úřady práce

· Zprostředkovatelské organizace

  - vnitřní ( nabídka současným zaměstnancům )

· Postup v pracovní kariéře

Výběr zaměstnanců     – popis obsahu práce, kvalifikace, praxe, vymezení pravomocí a 

      odpovědnosti = popis pracovního místa

· podkladové údaje o žadatelích ( Žádost o zaměstnání, životopis, dotazníky, doklady o vzdělání a praxi, reference z předchozích pracovišť, psychologické testy, vstupní pohovor atd. )

1) Hodnocení zaměstnanců, Systém odměnování

a) kvantitativní – měřitelná kritéria, (normy)

b) kvalitativní – přístup k práci, spolupráce, ochota, chování, jednání atd.

( subjektivnější, obchod, banky, hotely atd. )

pojmy zopakovat – mzdový systém, mzdová diferenciace, formy mezd

2) Podnikové vzdělávání

21.století – informační společnost, učící se společnost

Celoživotní vzdělávání

Funkční a informační gramotnost

Znalost jazyků

· podnik zařizuje – vstupní školení, zaškolovací programy, školení, rekvalifikační kurzy

3) BOZP, pracovní podmínky, sociální péče, rekreace zaměstnanců

4) Kolektivní vyjednávání

· komunikace mezi vedením organizace a jejími zaměstnanci, zastoupenými obvykle odborovou organizací

· uzavírá se kolektivní smlouva

5) Personální administrativa a personální informační systém

· evidence o zaměstnancích

a) osobní spisy ( součástí osobní karty, osobní dotazníky, životopisy )

b) mzdové listy

c) evidenční listy o sociálním zabezpečení

d) zápočtový list

VIII. VEDENÍ

· je proces usměrňování aktivit podřízených zaměstnanců manažerem k dosažení cílů organizace

· manažer musí být schopen vést podřízené:

· usměrňování činností

· koordinace

· motivovat

· kooperace

· komunikace

A) Vedením a motivací se zabýval McGregor

· formuloval teorii XY ( teorii krátkého a dlouhého vodítka )

Teorie X je postavena na principu: práci považují za nutné zlo, nevítaný prostředek pro dosažení obživy, snaží si ulehčovat práci na úkor zaměstnavatele. Manažer doporučuje použít „krátké vodítko“- direktivně rozhodovat, přesné plnění úkolů, důsledně kontrolovat průběh prací.

Teorie Y je postavena na vysoké motivaci pracovníků, jsou iniciativní, motivovaní, odpovědní. Zde je na místě „dlouhé vodítko“, prostor podřízeným pro realizaci, podílení se na řízení, motivace ke zlepšení.

B) W. Ouchy – Teorie Z

- zabývá se motivací pracovníků, doporučuje cílevědomě budovat důvěru zaměstnanců k zaměstnavateli (loajalita – identifikace zaměstnance s organizací ), zmenšit hierarchické vzdálenosti mezi nadřízenými a podřízenými a snížit formální řízení.


CÍL:
vedoucí pracovníci, nejen manažeři, ale i vůdci ( lídři )


Vůdce ( lídr ) – tvůrčí styl vedení lidí, není založen na formální autoritě, ale zejména 

na neformálním vlivu ( zjednaným odborností, zkušenostmi, výsledky, zvláště pak osobnostní  úrovní ( charismatem ).

IX.
KONTROLA

· je zpětnou vazbou při řízení

· znamená hodnocení činnosti organizace s cílem uvést tuto činnost a její výsledky do souladu se záměry vedení organizace ( s vytčenými cíli ).

Benchmarking 

· moderní metoda managementu

· srovnání organizace s organizací, vyhodnocování rozdílů, inspirování se tím, co je využitelné v podmínkách organizace

Controlling

· součástí moderního managementu

· průběžné vyhodnocování plánu organizace ( skutečnost - plán )

· na základě údajů z účetnictví, rozpočetnictví atd. hodnotí současný ekonomický vývoj organizaci a plánuje řešení problémů

· provádí kontrolor, útvar controllingu

Audit

· nestranné ověření skutečnosti, funkce nebo produktu

vnitřní ( interní ) -
nezávislí pracovníci z jiného útvaru uvnitř firmy, prověřuje se úroveň vedení, dokumentace, plnění úkolů, předpisy, normy, 

výsledky se předkládají TOP mgt

vnější ( externí ) -
zajišťují externí specialisté - auditoři




nejznámější - účetní audit, řízení jakosti ISO 9001
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